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H15B SE
CERRADURA BIOMETRICA INTELIGENTE

Manual de usuario
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Durante la instalacion:

1. Mantenga consigo las llaves mecanicas de la cerradura como precaucion en el caso que se cierre la
puerta.

2. Reemplace la bateria cuando se active la alarma de bajo voltaje.

3. Lea este manual atentamente antes de la instalacion y guardelo para futuras referencias.
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1. Introduccion

1.1. Estructura de la cerradura
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Posterior

Switch de Cilindro Alimentacion de
bloqueo electrénico mecanico emergencia via USB

*Medidas en milimetros.

1.2. Lista de componentes

Q o " . .
= Compruebe el siguiente listado para verificar que la caja contenga todas las piezas:
N° Nombre Cantidad N° Nombre Cantidad
1 Panel frontal 1 10 Tornillos para el mecanismo de 5
incrustar: M4 de 20mm
(Para puertas de madera)
2 Panel posterior 1 11 Cuadrante de 60mm 1
3 Mecanismo de incrustar 1 12 Cuadrante de 80mm 1
q Llaveros / Tarjetas 3 13 Tornillos M5 de 25mm de largo 2
5 Llaves mecénicas 2 14 Tornillos M5 de 40mm de largo 2
6 Cubierta de caucho a 2 15 Manual de usuario 1
prueba de agua
7 Soportes para tornillos: 2 16 Clip en forma de “U” 1
M5 de 35mm
8 Cantoneray caja para la 1+1 17 Tornillos para el panel M3 de 4
cantonera 10mm
9 Tornillos ajustables: 1
M5 de 11mm
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1.3. Caracteristicas técnicas

Puertas Puerta metalica, de aluminio
Modelo H15B SE )
aplicables o de madera
, » o Alimentacion ,
Materiales Aleacion de aluminio o 4 baterias AA 6V
eléctrica
Peso de la Espesor de
2,5kg 35-65mm
cerradura puerta
Bluetooth
Huella digital - o .
) L . Huella digital + Contrasefia + Tarjetas
Métodos de Cadigo Capacidad de
. / llaveros < 100
apertura Llavero / Tarjeta datos

Llave mecanica
Gateway (opcional)

Temperatura de

Color Negro Mate ) -10°C-55°C
trabajo
Alarma de Humedad de
' . Menos de 4.8V . 0-95%
bajo voltaje trabajo

Algunas Funciones:

= Sensor de huellas dactilares (508 ppp)

®  Funcién de paso

= Guia porvoz

= Cierre automatico y alarma de seguridad
=  Configuracion por comando de voz

=  Bloqueo nocturno de privacidad

- Contrasefa secreta.

®=  Fuente de alimentacidn eléctrica de emergencia a través de USB
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2.Instalacion

2.1. Posicione las manijas

Nota: Ajuste la manija de acuerdo con la direccion en la que abre la puerta.

Ajuste en el panel exterior
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1. Desatornille los 2 tornillos. 2. Para puertas derechas, gire la 3. Reinstale los tornillos
3 manija a la derecha. después de ajustar la
Para puertas izquierdas, gire la direccion de la manija.

manija hacia la izquierda.
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Ajuste en el panel interior
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1. Desatornille los tornillos. 2. Para puertas derechas, gire la 3. Reinstale los tornillos
manija a la izquierda. después de ajustar la
Para puertas izquierdas, gire la direccion de la manija.

manija hacia la derecha.
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2.2. Instrucciones de instalacion

Paso 1: Instale el pestillo, Paso 2: Instale el tornillo deslizante y el cuadrante
ajustando el backset* (6cm o 7cm)

— —

Los tornillos deslizantes se
ajustan a la ubicacién de la
perforacién realizada en |a
puerta, ideal para instalaciones
en donde ya se encontraba

(e

) instalada una cerradura antigua.
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Inserte el cuadrante en el g'
panel exterior y asegurelo (2]
usando el pin “U” de (=}
seguridad doblandolo [}
hacia los extremos. S
-\-./ —
Paso 3 Instale el panel frontal Paso 4 Instale el panel posterior y el cable de conexién =
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Paso 5 Instale las baterias y la Paso 6 instalacion completada &
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*Backset es la distancia desde el centro de la perforacién en la cara de la puerta hasta su canto / borde.
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3. Programacion

3.1. Descargue la app Tuya / Smartlife

Escanee el cédigo QR para instalar
las aplicaciones Tuya o Smartlife.
También puede buscarlas en su
tienda de aplicaciones, para
dispositivos iOS o Android.

El proceso de programacion es igual
para ambas aplicaciones.

3.2. Registrese

1. Presione en "Registrarse" y lea la Politica de privacidad después de

User Agreement and Privacy Policy gue aparezca. Presione en "Aceptar" e ingrese a la pagina de registro.

We understand the importance of privacy. In
order to more fully present our collection and L. ., , L.
use of your personal information, we have 2. Puede usar su correo electrénico o su nimero de teléfono movil
revised our privacy policy and user agreement

in detail in accordance with the latest laws and cOMmO usuario en su cuenta par‘a reg]str‘arse

regulations. When you click [Agree], you have

fully read, understood and accepted all of the EI paiS/reg|én de Ia APP Seré el m|Sm0 que el del te|éf0n0 Tamb|én

updated Privacy Policy and User Agreement.

Please taks some time to become fmilarwith puede cambiarlo usted mismo al registrarse. (No puede cambiar el

our privacy policy, and if you have any

auestions, plesse feetfree fo contact ve pais o la regién después del registro). Ingrese el nimero de teléfono

Privacy Policy and User Agreement

d

movil / correo electrdnico y presione en "Obtener cédigo de

Disagree Agree verificaciéon".
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3. Ingrese el cédigo de verificacidén y vaya a la pagina de configuracion
de contrasefia. Establezca su contrasefia seglin sea necesario y

presione en "Listo".

3.3. Inicie sesion

Si ya tiene una cuenta, elija "Ingresar con cuenta existente" e ingrese a la pagina de inicio de sesion.
1. El sistema localizard automaticamente el pais/region actual en el que se encuentra. O puede elegir el
pais / region usted mismo.
2. Introduzca el nimero de teléfono mévil / email y la contrasefia.
Inicio de sesion de cuenta en apps de terceros:
Si ha descargado Wechat o QQ en su teléfono, puede hacer clic en el icono de Wechat / QQ en la pagina de
inicio de sesién. Puede iniciar sesidn con su cuenta de Wechat / QQ después de autorizarlo. Si esta

utilizando iPhone, también puede iniciar sesién con Apple ID.
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3.4. Agregar una cerradura

1. Toque “Agregar dispositivo” en la pagina de inicio o "+" en La Esquina superior derecha de la pagina
para ir a la pagina Agregar dispositivo. Luego, puede agregar dispositivos manualmente o buscar
dispositivos para agregar a la aplicacion.

2. Seleccione la categoria "sensores de seguridad" a la izquierda, busque la cerradura / Lock (BLE) —
Bluetooth.

3. Presione las teclas 8 + # en la cerradura para iniciar la conexién con la app. La luz del teclado

. : . . - =1
comenzard a parpadear, la cerradura ingresara al estado de busqueda de conexién bluetooth. g
4 H n,n
4. Después de encontrar la cerradura en la app, presione "+" para agregarla. =
8,
-["r::.m = o = 1; 08:52 7 - e 09:004 W g‘
< Add Manually  Auto Scan - Rese‘::& : ﬁ's"ﬂ._g
oy Please e the setting according to the x
@ Cloudy e
Electrician videa Surveiliance @ Turm on Blustooth on the mcbie;
e bl S ) Found 1 devices. Added 0 successfuly. 5
Lighting (7]
AiDevices  Living Room  Master Bl ' . S‘
= :l;ﬂ;:f::e Smart Carera B E
_—— - GYan-TYBTT-PFR 4] o,
szl Home N O
Appliances - =
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i
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3.4.1. Introduccion a la interfaz

Nivel de bateria: Cuando el teléfono
@ esta conectado a la cerradura, puede
consultar el estado actual de la bateria.

sejungaid

GYuan-TYBT1-PFR
; Estado de conexidn Bluetooth: Sila

conexién esta activada, la frase “Press
and hold to unlock / Mantenga
presionado para abrir”se mostrara.

a21puady

Doorbell / Timbre: Cuando alguien

presiona el tiembre (# en el teclado

de la cerradura) mostrara la alerta
© (dnicamente cuando el teléfonose
Press to mostrara en tiempo real, en caso
unlock contrario, se mostrara una vez se
establezca la conexion).

Member management / Administracion
© de usuarios: Puede agregar usuarios
con perfil entre Familia u Otros.

Opening record / Reportes de
© apertura: Puede consultar qué usuario
abrié la cerradura y con qué método.

.
Set / Configuraciéon: Puede configurar

& el cierre automatico, volimen del
asistente de voz, entre otras opciones.
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3.5. Agregar usuarios

3.5.1. Miembros y gestion

10:14 Fhc
{ Member management -+

family

09:20% e -

family

athers

10:15 -

cancel edit save

Password management L
Dynamic password management
Door card managemant L
app unlock L

Fingerprint management

Age setting

Effective date

Door card
finger

password

Dos tipos diferentes de miembros

1. Miembros de la familia: Este tipo de miembro es de confianza, el cual
aparecera dentro del grupo familiar en la aplicacién; Cuando se agrega un nuevo
usuario al grupo familiar, tendra automaticamente acceso todo el tiempo a la
cerradura. Nota: Sélo se pueden eliminar miembros del grupo familiar en la
administracion de miembros de la aplicacion.

2. Otros miembros: se refiere a los usuarios que sélo tienen acceso a la
cerradura. A estos usuarios se les puede asignar periodos de tiempo especificos
en donde puede acceder a la cerradura. Agregar o eliminar dichos usuarios no
afectard a los miembros del grupo familiar.

Gestion de miembros de familia y de otros miembros

1. Periodo de validez: El periodo de tiempo de acceso a la cerradura de los
miembros de la familia es permanente; los otros miembros tienen acceso a la
cerradura durante el periodo de tiempo que el administrador les asigne.

2. Métodos de apertura de puerta: El administrador puede determinar los
métodos de apertura de la cerradura que puede usar cada miembro (Huella /
codigo / tarjeta / app).

Gestion de Otros miembros

1. Periodo de validez: El administrador puede determinar la duracién del periodo
de validez para otros miembros. Se puede configurar de manera que sea
permanentemente o establecer un periodo especifico de tiempo de inicio y fin.
2. Método de apertura de la cerradura: El administrador puede determinar la
credencial que puede usar el miembro para abrir la cerradura.

3. Después de crear un usuario como Otro miembro, el administrador puede
asociar el miembro como un usuario de app a través de la funcién "compartir".
Cuando se alcanza la hora limite de uso de la cerradura especificada por el
usuario, el usuario perderd automaticamente el acceso a la cerradura.



S=GUR=X

3.5.2. Registro de aperturas

15118 7 T -
El ID del registro de la apertura se mostrara con el nombre de usuario
asociado anteriormente y el ID de apertura que no se ha asociado con un
ht nombre mostrard Unicamente el nimero de ID.

Opening record

8617689209599 Acerca de la visualizacion de los registros con Bluetooth:
Cuando la cerradura esta conectada al Bluetooth del teléfono mavil, el
registro de apertura de la puerta se mostrara en la aplicacién en tiempo
real, de lo contrario, el registro se almacenara en caché localmente en la
cerradura, esperando a la proxima vez que la cerradura se conecte con el

Bluetooth del teléfono mdévil y sea abierta para la transmisién de los

—RE#EL Offline password unlock

Dynamic open the door

Dynamic open the door

86-17689299599 Bluetooth unlock

86-17689299599 Bluetooth unlock

3.6. Establecer el modo de apertura y cierre

e M- A. Configuracién desde la pagina de inicio: Puede configurar
< Set el acceso con huella digital, contrasefia, llavero / tarjeta,
contrasefia temporal, cierre automatico y configuracion
@) & [] B del volumen del teclado y asistente de voz.

B. Si activa la configuracién de cierre automdtico, se
automatic lock switch L @ bloqueara automaticamente cinco segundos después de
la apertura de la cerradura. Si desactiva esta opcion, la
lock navigation . cerradura se mantendra desasegurada hasta que el

volume ) usuario cierre la cerradura manualmente.

3.6.1. Gestion de huellas digitales

1089 - 1017 T -

Al conectar la cerradura a través de la aplicacidn
Bluetooth, el administrador puede capturar huellas
dactilares para él u otros miembros de la familia.

o Antes de iniciar la captura, seleccione el usuario
correspondiente a la huella digital que desea agregar.

. i Haga clic en "Iniciar captura" para ingresar a la interfaz
de registro de huellas digitales, para cada captura de
huella digital debe ingresarla cinco veces hasta
completar la captura.

< finger management

< finger management =+

Puede consultar el registro apertura de la del mas reciente al mas antiguo.
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3.6.2. Gestion de claves / codigos

P == nase s Conecte la cerradura de a través de la aplicacion Bluetooth,
< password management . . . s
¢ add password - el administrador puede ingresar una clave para él u otros
s miembros de la familia; Antes de agregar una clave,
add password

seleccione el usuario correspondiente.

Presione la opcidn "Agregar clave" para ingresar a la interfaz
de registro de claves, que admite generarla de manera
aleatoria o ingresar una contrasefia personalizada.

randomly generated

Observacion: “Hijacking password” se refiere a la apertura de
password name la cuenta. El uso de esta contrasefia para abrir la puerta
activara una alarma en la aplicacion (aplica también para las
huellas digitales y las tarjetas / llaveros de acceso).

86-176¢ = =

hijackpassword

3.6.3.Gestion de tarjetas / llaveros

14:06 v .

< Door card management Conecte la cerradura a través de la aplicacién Bluetooth,
Select user el administrador puede ingresar la tarjeta / llavero de
acceso para él u otros miembros de la familia; antes de
agregar la tarjeta, seleccione el usuario correspondiente y
presione "Agregar tarjeta" para ingresar a la interfaz de
no registro de tarjetas y acerque la tarjeta / llavero en el drea
de deteccion de la cerradura.

14:06 7 HeN

4 Door card management —

d

S
o
@
]
3
]
(=
o
=]

.
N

86-T""a%0g  w

add Door card

3.6.4. Gestion de codigo temporal
Cadigo en linea:

@137 it = - 18149 mem

cance Al conectar la cerradura a través de la aplicacién
add one-time password bluetooth, el administrador puede ingresar un cédigo
temporal para él u otros miembros de la familia; elija un

< Temporary Code
Online Code

One Time Code

please enter a valid password according to the
S el codigo de un solo uso o un codigo periddico, segun sea

randomly generated

necesario.

Offline Code

Cadigo sin conexiodn:

password name

Offline Temporary Cade effective time 2020-11-0214:14

Cuando el Bluetooth no estd conectado, puede generar
un cddigo de un solo uso, un cddigo temporal sin

invalid time
Clear Cade
SMS notification

conexiodn, Estos cédigos se generan aleatoriamente y no

es necesario configurarlos.
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3.7. Bloqueo electronico

Cuando desliza el switch al estado "rojo", la cerradura se
mantiene en estado "Bloqueada" y sélo se puede abrir
desde el exterior con una credencial de administrador.

Si otro usuario intenta abrir la cerradura, el asistente de
voz emitird el aviso "The lock is locked” / “La cerradura
esta bloqueada" y aun con una credencial valida, no
podra abrir la puerta.

Para desactivar esta funcién, deslice el switch al estado
"verde"; también se desactivara automaticamente al girar
la manija interior para abrir la puerta.

Bloqueada Desbloqueada

3.8. Agregar Gateway (opcional)

3.8. 1.Agregar enlace bluetooth

1. Conecte el gateway al tomacorriente. Encienda la —[ Tj 2 4Ghz

.7 7 7 . |
conexion Bluetooth en el teléfono y conéctese a la red Wi- l\j \ RN > = 3
Fi 2.4G (tenga en cuenta que si el router admite los modos —| Y [ =

2.4G y 5G, el teléfono debe estar conectado a una red
2.4G; los modos hibridos 2.4G y 5G no son compatibles).
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2. Después que el gateway esté encendido y estable,
confirme que la luz indicadora de red de distribucién (luz
azul) esté encendida. Si El indicador estd en otro estado,
mantenga presionado el botdn de reinicio cerca del
conector de encendido hasta que la luz azul esté siempre
encendida. Las posiciones del indicador y del botén son los
gue se muestran en la imagen.

3. Haga clic en el botdn "Agregar dispositivo" o en el "+"
en la esquina superior derecha: "Seleccione "Gateway y
otros" y luego "Wireless Gateway (Bluetooth) ", como se
muestra en la imagen 1.

4. Como se muestra en la imagen 2, restablezca el dispositivo de acuerdo con el mensaje, confirme que el
indicador rojo parpadee, busque el dispositivo de acuerdo con el mensaje y complete el proceso (como se
muestra en las imagenes 3, 4y 5).

N3 =V 20+ T - o3y T 04w wF -
{ AddManually  Auto Sean = Cancel X
i Cancel

. Foun * gevices Added O successtuly
Reset the device first. ' Added

Choose Wi-Fi and enter password

BLEMESH (SIG) Gateway (+]
F ChinaNet-246-E340

& Az

10
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3.8. 2. Agregue la cerradura al gateway a través de Bluetooth

Existen dos formas de agregar la cerradura inteligente a través de una conexion bluetooth con el gateway:

Método 1: Ingrese a la APP y seleccione el gateway con conexion Bluetooth (como se muestra en la imagen
1), seleccione agregar en la lista y continde a la lista de cerraduras digitales con conexion Bluetooth que se
han agregado (como se muestra en la imagen 2).

Método 2: Seleccione el nuevo dispositivo para buscar, seleccione el subdispositivo "Door lock" (como se
muestra en imagen 3), e inicie el proceso de conexién bluetooth con la(s) cerradura(s) disponible(s).

104+ T - naz+ =T -
< Add subdevice Confirm € How do | put the device into pairing mode?
Food Probe
Maer
=  GYuan-TYBT1-PFR
[d=viceiiina] =
[
i i
g Panmoe
{Ba
& Imigators
Curt
Lo
Dittuser
@  emos
@ v
& -

Notas:
1. En modo de prueba, la cerradura se puede abrir usando el cédigo predeterminado de fabrica 123456,
seguido de la tecla #

2. Cuando el voltaje es inferior a 4.6V, la cerradura emitira una alerta automaticamente cada vez que acceda
a ella. Después de la primera alerta, la cerradura se puede desbloquear 200 veces. Después de este nimero
de veces, el tiempo de retraso de cada apertura de la cerradura sera de 2 segundos.

Reestablecer la cerradura a modo de fabrica:

Abra la Tapa de las baterias, mantenga presionado el boton
"Reset" en el panel posterior durante 5 segundos, espere a
que el asistente de voz indique "initialization success /
restablecimiento exitoso" y el proceso estara completo.

— Botén

11
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4.Preguntas frecuentes

1) éCémo leer los registros de aperturas?

En los Registros de la interfaz principal. .

2) ¢éPor qué no puedo abrir la cerradura
después de activar el modo de paso?

Debe realizar una verificacion de apertura usando
cualquier método, ya que el modo de paso se activard
automaticamente.

3) éLa opcidn de cierre automatico se puede
configurar?

Puede establecer cuanto tiempo puede pasar después de
la apertura para que la cerradura se cierre
automaticamente desde la app.

4) Después de la instalacidn, El teclado, el
sensor de huellas y la pantalla no responden.

a) En este caso, primero verifique que los electrodos
positivo y negativo de las baterias se hayan instalado
al revés y si la bateria tiene suficiente carga.

b) Retire el panel posterior y verifique que esté
conectado.

c) Retire la cerradura de la puerta y verifique si los
cables del cuerpo de la cerradura estan siendo
apretados, coloquelos dentro de la puerta y conecte
los cables nuevamente.

5) No se pueden registrar huellas digitales.

Compruebe que el dedo y la superficie del lector de
huellas se encuentren limpios.

Compruebe si la lectura de la huella digital funciona
correctamente (pulse para ver si hay alguna respuesta).

6) éCual es la razén por la cual la cerradura
inteligente esta consumiendo energia tan
rapido?

a) Gran consumo de energia en espera de conexion.
b) Cortocircuito.

7) No hay respuesta a presionar la manija
exterior hacia abajo pero la manija interior si
abre la cerradura, la verificacion de las
credenciales es normal y el sonido del
mecanismo de la cerradura es normal.

Es posible que la direccidn del tridngulo en el cuadrante
gue une ambas manijas haya sido ubicado
incorrectamente durante la instalacién; verifique la
ubicacidn del tridngulo en el panel exterior.

8) éCon cuantos intentos de cddigos errados
se bloqueara la cerradura?
¢Por cuanto tiempo permanecera bloqueada?

Si ingresa cédigos erréneos mds de 5 veces seguidas, el
teclado se bloqueard durante 90 segundos.

12
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Garantia
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Nombre del cliente:
Numero teleféonico de contacto:

Fecha de compra:
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Nombre del producto:

Modelo de producto:
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Notas:

(D Guarde esta tarjeta para que pueda usarla cuando necesite servicio de garantia.
@ Le ofrecemos garantia de un afio a partir de la fecha de compra.
(@ Este servicio de garantia es valido para clientes de cualquier pais del mundo.
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S-GUR-X SEGUREX LATAM S.A.S.

- -

- - Calle 25D #95 - 45
Bogotd, D.C. — Colombia

PBX: +57 (60-1) 3713766
ventas@segurex.com

www.segurex.com
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